Qvirato

pQYMENts

Ifg

Cobro seguro;gestion sin limites.

Maria Paula ARAMBARRI



Avirato Paymentses una pasarela
de pago gque permite procesar
pagos en linea de forma segura.




Las ventajas?

& Evita intermediarios

Totalmente integrado al PMS

Securizacion de tarjetas
® Programacion y automatizacion de cobros

& Mayor comodidad para el huésped

. . . Cobros
& Gestion de operaciones desde las propria reserva

Devoluciones

o POS fisico

Tokenizacion

Fianzas



POS fisico

Disenados para una experiencia de cobro

rapida, segura y sin complicaciones.

Funcionan con Wi-Fi y Datos moviles.

AMSI

€99.00

Tap, insert, or swipe

& ilmprime recibo!

S1F2

paymen

Nuestros dispositivos POS
ofrecen una integracion
completa con Avirato PMS.

Desde recepcion hasta servicios
moviles, elige el terminal que mejor
se adapta a tu negocio hotelero.




Onboarding

PMS > Men( > Herramientas Avirato > Avirato Payments

Cuéntanos sobre tu negocio

Datos de la empresa @ Verificado )

Tomadores de decisiones @ Verificado )

Cuentas bancarias de pago

EQr*#asskknkrknkrksxIOAN1 o Verificado @
Certificado de

+ Anfadir cuenta bancaria adicional titulqridqd bqncqria

DNI del representante legal

Documento de respaldo
de la empresa

Revisa y firma las divulgaciones legales

g

(v)  Cuestionario PCI DSS & Firmado 4,



Anticipos ") avirato

payments

PMS > Menu > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Configuracion

Acd configuramos los anticipos

avirato Dashboard ~ Planning ¥ del motor de reservas

Personalizacion Métodos de pago Comunicacion Generador de enlaces -
Esta opcion permite al usuario ver todas las opciones tras haber aplicado un filtro. )
© Micuenta Recuerda: jsolo aplica al motor!
Idioma por defecto =
- Espafiol - -
() Alojamiento
Direccion establecimiento C. Sta Isabel, 11, 26002 Logrofio, La Rioja
B, Facturacion
URL Retorno www _hotelbodegas.com
después de pagar
By Canales de venta S TR
URL Retorno www_hotelbodegas.com
(después de check-in online)
Google Analytics
‘@, Channel manager
Google Tag Manager
i% Motor de Reservas
Guardar
W E.Commerce
N\, Textos Legales -
n\ Herramientas Avirato Aqui se muestran las tarifas que estan activas en el motor de reservas.

Para afiadir una tarifa, seleccione la tarifa que quiere, y pulse en Afadir tarifa
Fara que una tanfa esté disponible para ser afiadida, asi como si se quiere editar una tarifa existente, lo debera hacer desde el menu de Alojamiento

) Integraciones Avirato
Alojamiento ~

€} Personalizacion

Tarifas Reembolsable Actiear Tarifas Activas Reembolsable Anticipo (Porcentaje d...

Tarifa Canal 1 v ~ Tarifa predeterminada v 100 *

Tarifa mensual v ¢ Desad var Motor de Reservas v 100

Tarifa semanal v i Tarifa No Reembolsable 100 v
Utilice las teclas Control y Mayus para seleccion multiple Guardar




Automatizaciones IfJ avirato

payments

PMS > Menu > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Métodos de Pago

Acd configuramos las
automatizaciones

Personalizacion Configuracion JUECGIIERRELY Comunicacion Generador de enlaces -

QVIrQEO Das : i" oart P nn il g v Reserva CRM 1N :i.-i' rmes i_ dl

. Tipo de Pago s 4 .
© Micuenta ntiataiie Vdalido en reservas provenientes del motor y de las OTAs
m Alﬂjamientu Pasarela de pagos  Avirato Payments v PayPal Mercado Pago Moneda EUR ~ Porcentaje de cobro 20 5
& Facturacion
Notificacion de error en el pago

== Canales de venta

En caso de que un cliente no haya podido completar un pago, se le enviara una notificacion por email avisando de que su reserva no se ha podido completar con éxito. Simultaneamente, también se le notificara a usted este
mismo hecho mediante email.
@' Canales

El e-mail que se enviara, puede editarlo y configurarlo a través del "Editor Online”, al cual puede acceder desde el mena de INTEGRACIONES AVIRATO
‘@, Channel manager

Activar Notificacion de error en el pago Plantilla Plantilla predeterminada 4

4 Motor de Reservas

W E-Commerce x
Avirato Payments Redsys

N Textos Legales

Cobra de forma automatica

Entomoreal ) Entorno de pruebas
y sin complicaciones

\ HErramIEﬂtES AUifEtD A:cianes ra'pidas ACT.EUEF EizUm
v Centralza todos tus cobros
e e H . o :
S : _ en un (inico s_tsterna, in az el onboarding, define reglas automaticas FUG (Nomers de comercio)
Q Integraciones Avirato importar el origen de la reserva. 0 vuelca reservas del planning para generar cobros
v Automatiza pagos y olvidate _
de procesos manuales. Empezar onboarding Clave de encriptacion

& Personalizacién

Conecta y valida la configuracién

v/ Carga consumos adicionales, s

desperfectos tras la estancia d _

su huésped, etc. Configurar automatizaciones Terminal
Reglas por origen y evento

Configura tus automatzaciones
y empieza a cobrar con menos Volcar reservas a cobros automatizados
ESﬁjEFZU‘ manteniendo el Importa reservas del planning (Motor de reservas + Channel)

W
rontral an Fndn mamanta

Moneda a978

E] Guardar




Automatizaciones

PMS > Menu > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Métodos de Pago

avirato

9 Mi cuenta

(2 Alojamiento

& Facturacion

=E Canales de venta
@' Canales
‘@, Channel manager
¥ Motor de Reservas
W E-Commerce
N Textos Legales

¥ Herramientas Avirato

) Integraciones Avirato

& Personalizacion

Personalizacion Configuracion JUEGHEEENERE] Comunicacion Generador de enlaces

Tipo de Pago

If.J

Decidimos COMO cobrar

Método recomendado: cobro automatizado

e

Avirato Payments

Automatiza el proceso de pago de las reservas.

X

Pasarela de pagos  Awirato Payn

" T < S .. Ao " s =l
Notificacion de error en el

En caso de que un cliente no haya
mismo hecho mediante email.

El e-mail que se enviara, puede ed

Activar Notificacion de error en

Cobra de forma automatica
y sin complicaciones

v Centraliza todos tus cobros
en un Unico sistema, sin
importar el origen de la reserva.

v Automatiza pagos y olvidate
de procesos manuales.

v Carga consumos adicionales,
desperfectos tras la estancia de
su huésped, etc.

Configura tus automatizaciones
Vi empieza a cobrar con menos
esfuerzo, manteniendo el
control en todo momento.

Motor de reservas ~ 0

Motor de reservas
Accion
Cobrar (en caso de rechazo enviamos link de pago) -

Mo hacer nada

Cobrar (en caso de rechazo enviamos link de pago)

' Cobrar (en caso de rechazo NO enviamos link de pago)

Link de pago

Cobrar 7 dia(s) antes de Check-in.

Channel Manager ~

Channel Manager
Accién

Cobrar (en caso de rechazo enviamos link de pago) -
Cuando Dias (%)

Check-in - T fillEs

| Guardar

mpletar con éxito. Simultaneamente, también se le notificara a usted este

o

Entornoreal ) Entorno de pruebas A
Activar Bizum
978
W

IZ] Guardar

avirako

payments



avirako

payments

Automatizaciones

If.J

PMS > Menu > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Métodos de Pago

avirato

)

—

)
.I
-

-

Decidimos CUANDO cobrar

Por ejemplo: 7 dias antes del check-in

i Tir D 3 -x &
© Micuenta 'ipo de Page Avirato Payments =
Automatiza el proceso de pago de las reservas.
Eﬁ Alﬂjamlenm Pasarela de pagos  Avirato Payn 20
Accion
EJ Facturacion Cobrar (en caso de rechazo enviamos link de pago) -
"\!n“':flf.-'“:"}’ if.!:,': error n ::"E [ —
&N :
m+ Canales de venta Cuando Dias (%)
En caso de que un cliente no haya . - mpletar con éxito. Simultaneamente, también se le notificara a usted este
-1 Canales mismo hecho mediante email. Check-in i 7 5
Fecha de reserva
El e-mail que se enviara, puede ed _ . O
e, Channel manager o fcmk'm‘
-/ 8 Check-out

4 Motor de Reservas
W E.Commerce
& Textos Legales

4, Herramientas Avirato

) [ntegraciones Avirato

€ Personalizacién

Activar Notificacién de error er]

Cobra de forma automatica
y sin complicaciones

v Centralza todos tus cobros
en un Unico sistema, sin
importar el origen de la reserva.

v Automatiza pagos y olvidate
de procesos manuales.

v Carga consumos adicionales,
desperfectos tras la estancia de
su huésped, etc.

Configura tus automatizaciones
y empieza a cobrar con menos
esfuerzo, manteniendo el
control en todo momento.

Channel Manager ~

Channel Manager

Accidn

Cobrar (en caso de rechazo enviamos link de pago) -

Cuando Dias (%)

Check-in - T 2

Cobrar 7 dia(s) antes de Check-in.

H Guardar

Entornoreal ) Entorno de pruebas A

Activar Bizum

978

I::] Guardar



Panel PMS

PMS > Menud > Herramientas Avirato > Avirato Payments > Transacciones

avirato

O Micuenta {J
() Alojamiento

B Facturacién

a: Canales de venta

. Herramientas Avirato

a Integraciones Avirato

€} Personalizacion

Billetera Virtual

avirakto

payments

Ingresos a cuenta

Disponible

En proceso

Seleccione una cuenta

O ES5400494859472016093541

Cantidad a transferir

= Cantidsd total, menos gastos e trans

iOnboarding completado!

74.26 €

0.00£

74.26 €

Continuar

coion (0.10 €) v posibles cargos

o Ya puedes comenzar a recibir pagos a

través de Avirato Payments

° Para habiiitar esta funcion, debe activar la
pasarela de pago de Avirato Payments.
Para ello, acceda a: Configuracion ->
Canales de venta -> Motor de
reservas -> Métodos de pago.

Si necesitas ayuda o tienes alguna duda,
no dudes en contactar con nosotros.

Transacciones

Fecha Inicial 01-04-2025

Estado Todos

Referencia

B392837-PY-1756895397112
8392837-PY-1756895297887
8392837-PY-1756895212666
8392837-PY-1756895043291
B392837-PY-17562894904948

8392337-PY-17568929991835675
B392837-PY-175689117 72485460

83928337-PY-1756888242383

B392837-POS55-1902509031024251

B392837-PY-1756887724916
8392837-PY-1756882720987
8392837-PY-1756882633134
B392837-PY-17568825787498
8392837-PY-12345543212
B392837-PY-12345543211
8382837-PY-postest24
8392837-PY-postest23

B392837-FO55-1902508291646104

8392837-PY-postest22
8392837-PY-postest2
8392837-PY-postestz0
8392837-PY-postest19
8392837-PY-postesti18
8392837-PY-postest1?
8392837-PY-postesti16

8392837-POS35-1902508290841261
8392837-POS5-1902508281527331

8392337-PY-postestis
8392837 PY-postestiz2
8392337-PY-postestii
8392837-PY-1755T63026032
8392337-PY-1755761564631

Fecha Final

Transferencias

Cantidad

385.00€

Proximos cobros

30-09-2025

2025-09-03 12:30:00.0
2025-09-03 12:28:21.0
2025-09-03 12:26:57.0
2025-09-03 12:24:07.0
2025-09-0312:21:48.0
2025-09-03 11:50:00.0
2025-09-03 11:19:38.0
2025-09-03 10:30:46.0
2025-09-03 10:24:44.0
2025-09-03 10:22:08.0
2025-09-03 08:58:46.0
2025-09-03 08:57:17.0
2025-09-03 08:56:22.0
2025-09-03 08:53:50.0
2025-09-03 08:53:00.0
2025-09-01 09:19:38.0
2025-09-01 09:19:12.0
2025-08-29 16:46:30.0
2025-08-29 16:45:45.0
2025-08-29 16:42:33.0
2025-08-29 16:41:18.0
2025-08-29 16:40:45.0
2025-08-29 15:44:00.0
2025-08-2915:41:34.0
2025-08-29 15:40:42.0
2025-08-29 03:41:37.0
2025-08-28 15:28:05.0
2025-08-22 15:21:49.0
2025-08-22 15:21:26.0
2025-08-22 1519:18.0
2025-08-21 09:57:07.0
2025-08-21 09:32:48.0

Historial de las operaciones

Dispositivas TPV

Estado de transaccion

bR o B BB LR ot L Y

Error
Error
Fianza cancelada
Fianza cancelada

Reembolsado
Reembolsado
Fianza cancelada

Reembolsado
Reembolsado
Reembolsado
Feembolzado
Error
Reambolzado
Fianza cancelada
Fianza cancelada
Reembolsado
Reembolsado
Reembolsado
Fianza cancelada
Fianza cancelada
Error
Reembolsado
Fianza cancelada
Error
Reembolsado
Reembolsado
Fianza cancelada
Error

Error

Mensaje de error

Cancelado por el cliente

Shopper cancelled during PIM entry

Cancelado por el cliente

Rechazado en linea

Cancelado por el cliente

Cancelar

Fraude

1244326
1244326
1244326
1244329
1244329
1244333

1244328

1244329

1244326

1244326
1244326

1244083

Cliente

JavierE
JavierE...
JavierE...
Adolfo G...
Adaolfo G...
TestTe..

Adolfo G...

Adolfo G...

JavierE..

Javier E...
Javier E...

Jose Uri...

Actualizar

Habitaci...

Habitaci...
Habitaci...
Habitaci...
Atico-2
Atico-2
Room 8

Atico-2
Atico-2
Habitaci...

Habitaci...
Habitaci. ..

Room 5.

Exportar en s

Buscar

Categoria

Coble
Doble
Doble
Atico De...
Afico De...
Doble hi...

Atico De..
Atico De..
DCoble

Coble
Coble

Suite C..

S T SEEE T

R

QVIFQLO
payments

Si miramos
a la derecha...



Panel PMS

PMS > Menud > Herramientas Avirato > Avirato Payments > Transacciones

avirato

9 Mi cuenta

(™) Alojamiento

B, Facturacion

By Canales de venta

. Herramientas Avirato

L) ntegraciones Avirato

£} Personalizacion

=1 avirato

1Y payments

Ingresos a cuenta

Disponible

En proceso

Seleccione una cuenta

Cantidad a transferir €

Contnuar

dad total, menos gastos de ransaccdn (0.10 €) y posibles @argos

@ iOnboarding completado!

Ya puedes comenzar a recibir pagos a
traves de Avirato Payments

Para habilitar esta funcion, debe activar
la pasarela de pago de Avirato Payments.
Para ello, acceda a: Configuracion ->
Canales de venta -> Motor de
reservas -> Métodos de pago.

IIELEE IR [ransferencias

Fecha Inicial

Estado

01-04-2021 (3 FechaFinal 23-04-2025

Mensaje de error

Proximos cobros

G

Dispositivos TPV

Cliente

Habitaci...

Categoria

Actualizar

- B QVIrQCO

I payments

»
|l

Exportar en xis

Buscar

B A8
ﬁH

'l L
- -

LLJ
-

& L
- -

129 The prownded Expiry Date 15 not vahd
3D no autenticado
3D no autenticado

3D no autenticado

Insufficient in-process funds on account

Fraude

Rechazado

1240480
1240473

1240388
1240386

1240383
1240383
1240375
1240374
1240360

1240360
1240357
1240357
1240350
1240350

1240354

Jose Unol

Test Avir._

Test pag.
Jose Unol

Hector Ti
Héctor Ti

Jose Unol
Jose Unol

Anand G...

Anand G...
Alexande..
Alexande. .

Mauricio

Mauricio ..

Zakana /

Room 2
Matrimo.

Alico-2

Alico-3

Habitacio
Habitacio
Habitacio
Atico-3
Atico-1

Alico-1
Alico-2
Alico-2
Room 1

Room 1

Atico-3

Doble hio

Habtacid. ..

Atico Del...
Alico Del ..

INDIVID
INDIVID
Doble
Atico Del

Atico Del ..

Atico Del. ..

Alico Del

Alico el ..

Daoble hijo

Atico Del

Reserva

Reservi

Reserva

Reserva .

Reserva
Reserva
Reserva

Heserva

Reserva...

Reserva...

Check In
Check In
Reserva

Reserva

Reserva

Ver reserva

Para ingresar a la reserva
asociada a la operaciéon

Ver reserva
Ver reserva
Ver reserva
Ver reserva
Ver reserva

Ver reserva
Ver reserva
Ver reserva
Ver reserva

Ver reserva

Ver reserva



Cobrar

PMS > Reserva > Facturacion y Cargos > Resumen de Pagos

avirato

Reserva

Avirato S.L B85516391
Usuario

Factura/Hoja Seleccionada Observaciones Resumen Carg's [LISSULtEEsERekT I

- B QVIrQCO

payments

Historial de todas las operaciones
asociadas a la reserva

e Datos cliente Factura/Hoja Fecha Tipo de abono Descripcion Cantidad Estado Payments Cancelar
Hoia Factura sin asignar 1 ~ Avirato - BookingEngine Factura sin asignar 1 2025-04-10 10:46:18.0 Avirato Payments Pago realizado a traves de la p... 2B85€ Pagado Reembals._.
i Facturacion y Eargﬂs Administradaor Factura sin asignar 1 2025-04-10 10:48:04.0 Avirato Payments lest apgo 100.00 € Pagado Reembals..
¥ipo Factura v
) Extras contratados
Fecha 16-12-2025 e
a= Grupos
B
A Notificaciones =
5 Hinla = } s
© Otra informacion Q_ Clientes Varios
) Historial cliente
<4 Email
& Imprimir reserva
(O Chat
Base Imponible: 98,18
VA 9,82 '“
Descuento 0,00 Moneda Local  ~ 515  Efectivo *  Descripcién ingreso (+) Afiadir Pago
Total: IEB’ 00 € Anticipo Avirato Payments Efectivo Tarjeta Transfere Crédito Otros Pagos
Reserva 1-1240388 Pendiente de pagar: 3,15 € ).0 102.85 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Alojado antes =
= Generarimprimir Faclura E 4 GeneranEnviar via Mail Cobrar Solicitar pago (+) Afiadir Hoja ['jv Guardar Cargos




Fianzas

PMS > Reserva > Facturacién y Cargos > (botén) Solicitar Pago

Reser...
Observaciones
Avirato S.L B85516391 v uD
Hoja Factura sinasignari1 ~ , = Atico Deluxe (10-04-2025 -
Tipo Eartra - kS lest pago
hech 16-12-2025 @ | V. |
3 Acciones de cobro
3

! Clientes Varios

Base Impomible
VA

Descuento
Total

Pendiente de pagar

Ingrese el importe a cobrar

Solicitar pago Solicitar fianza Tokenizar tarjeta

25% 1.29 €
50% 2.58 €
75% 3.86 €
O 100% 5.15 €
Otra cantidad €
Cancelar
9,82 = =
0,00 Moneda Local - 515  Efectivo
108,00 €
2,19 €

— . . - - o~ ; s
= Generar/impnmir Factura - <] Generar/Enviar via Mail

paymen

(e )

( Cuando la tarjeta AUN NO estd tokenizada |

Resumen Cargos Resumen de Pagos

11-04-2025)

Observaciones

Conceplto

2.15 €

Generar link de solicitud de pago

Descripcion ingreso

Anticipo Awrrato Payments Efectivo lTaneta
102.85 00 00
Cobiar Solcitar pago

IVA

IBinsferen

0.0

Anadir Hoja

Total

3,00 3 3
100,00 ) _*-]

Solicitar Pago: enlace de pago

Fianza: pre-autorizacion

Tokenizacion: garantia

Anadir Pago

Credito Otros Pagos

0.0 0.0

= . .
| Guardar Cargos



Fianzas

oqmnt

PMS > Reserva > Facturacion y Cargos > (botén) Cobrar

Cuando la tarjeta YA estd tokenizada

Reserva
EIRUTENUMERCIEREGRELGEY) Observaciones Resumen Cargos Resumen de Pagos
Avirato S.L B85516391 v s Concapto IVA Total
Hoja Factura snasgnar 1 { & Atico Deluxe (10-04-2025 - 11-04-2025) - 0 - 300 @) §
e Factura v 1 & lest pago . 10 ~ 10000 & )
e e tasat v 10 ~ 5,00 ‘
Fecha 16-12-2025 @ 3
g v 10 ~
al
Avirato Payments X
() Clientes Varios Ingrese el importe a cobrar 5 1 5 €
26% 1.29 € Descripcion del ingreso
50% 2.98 €
75% 3.86 €
O 100% .10 ¢
Otra cantidad €

Base Imponible 98 18

VA 9,82

Descuento 0,00 Moneda Local v 515 Efectivo v Descrnp@oRoireso Afadir Pago
| = |

Total 108'00 € Anticipo Awvirato Payments Efectivo laneta Iransferen Credito Otros Pagos

Pendiente de pagar 2,15 € . 102.85 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

£ . * e~ " ; . " = X ~ .
= Generarlmpnmir Factura | ¢ (<] Generar/Enwviar via Mail Cobrar SolE itar pago Anadir Hoja k+| Guardar Cargos



Fianzas

PMS > Reserva > Facturacion y Cargos > (botén) Cobrar

Avirato S.L B85516391 v
Hoja Factura sinasignar1 ~
Tipo Factura v
recna 16-12-2025 @

a)

3 -

(! Clientes Varios

Base Imponible 98,18
VA 982
Descuenlo 0 00
Total 108,00 €
Pendiente de pagar 5,15€

i % W
= Generarlmpnmir Factura @ ¢

Reserva

IEQUIEUSPERCIEIRAGREGEY  Observaciones Resumen Cargos Resumen de Pagos

uD
s Atico Deluxe (10-04-2025 - 11-04-2025)
= test pago
b= tasat

Seleccione una tarjeta

Pagar con nueva tarjeta

O wisa v v oo 7169 - 04/30

Moneda Local v 515 Efectivo

<] Generar/Enwviar via Mail

Conceplo

Avirato Payments X

=1 avirato

1Y payments

Descnpcion ingreso

Anticipo

Avirato Paymenis

107 O

Cobrar

Efectivo

on

Taneta

0.0

Soli tar pago

IVA
0 ~
l!l:l -
10 -
10 v

Iransferen

0.0

Aradir Hoja

Cuando la tarjeta YA estd tokenizada

Total
3,00 3 ‘}:] <
100.00 4 "3 =
500 5 ‘:l_]
Afadir Pago
Crédito Otros Pagos
0.0 0.0

N ~ .
= Guardar Cargos

payment



Fianzas ] avirato
r)

payments

PMS > Reserva > Facturacion y Cargos > (desplegable) Efectivo > Fianza

Cuando la tarjeta YA estd tokenizada

QVIerO Dashboard Planning Reserva CRM Informes Chat _
ElaUlE P EREEddsgElfE] Observaciones Resumen Cargos Resumen de Pagos
: Elias Perez Laguna H55241178 ~ uD Goncentn Total
€ Datos cliente
Hoja Factura sin asignar 1~ 4 3 Apartamento Estudio (17-11-2025 - 21-11-2025) 1.0 @@ u
. Facturacion y Cargos
Tipo b v [ Botella de agua 200 BF W
B Registro Viajeros i "
Fecha 16-12-2025 v O,
) Extras contratados
B Crear factura rectificativa 1
Cre 28 dias por defecto

a= Grupos

& Hoja sin asignar

A Notificaciones Q_ Martin Ara

En RESUMEN DE PAGO

: - i puedes extender (+28d),
o Otra informacion Transferencia .
et cobrar o devolver la fianza
redito
£) Historial cliente gl i -
Base Imponible: 2,56 | Avirato Payments
E Ema" VA 0.44 Alojamiento: Estudlo { Fianza
Descuento: -0.90 Moneda Local  ~ 2,00 | Efectivo * | Descripcion ingreso (+) ARadir Pago
& Imprimir reserva 5 o
Yok i Anticipo Avirato Payments Efectivo Tarjeta Transfere... Crédito Otros Pagos
Reserva 54291-212 Pendiente de pagar: 2,00 € 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 00 0.0

Alojado antes: 4 veces

i

= Generar/imprimir Factura »><] Generar/Enviar via Mail Cobrar Solicitar pago {;-} Afadir Hoja EJ Guardar Cargos




Tarifas y Costes

Los servicios de Avirato Payments S.L. se prestan bajo el modelo Interchange++, el cual
anade al coste estdndar de procesamiento (comisiones bancarias y de red) un margen que
incluye los servicios de plataforma, soporte, integracion, seguridad y mantenimiento.

Este modelo estd compuesto por:

« 0,69 % sobre el importe total de cada transaccion.

0,0744 EUR por transaccidn procesada.

Este coste representa el servicio integral basico de procesamiento de pagos, incluyendo la
infraestructura tecnoldgica, soporte técnico, seguimiento de operaciones, tokenizacion de

métodos de pago y cumplimiento normativo.



Formas de cobro OTAs

Procesado a Puedo Posibilidad
través de la programar de cobros
pasarela fecha de cobro futuros

Y 4

Transferencia 6 6 6
n'": |

. $ Tarjetas virtuales (B2B) @ 6 6

Cobro desde el establecimiento @ @ @

Tarjetas de consumo de los clientes

N <

® O

- —



Centro de ayuda

https://ayuda.avirato.com

PMS > Menud > Ayuda > Centro de Ayuda > Manual de ayuda !

Soporte de Avirato

[ '
Configuraciones para clientes Formaciones para clientes l

Nuestro equipo de profesionales estaré a Saca el maximo partido a Avirato con

tu lado en cada paso del proceso, nuestras sesiones diarias, para mejorar }

garantizando que tu configuracion se tus conocimientos en Avirato. Solicita tu
adapte perfectamente a tus necesidades cita y aprende nuestras herramientas.

especificas

Reserve unacita -

F

Manual de ayuda Novedades destacadas

Consulte el manual de herramientas paso Dia a dia desarrollamos y mejoramos
0 paso para comprender y dominar Avirato. nuestras herramientas para favorecer,
agilizar y rentabilizar su negocio hotelero.
Consultar el manual de ayuda =»
Consultar nuestras novedades -»



Otros canales de ayuda

Recursos

https://avirato.money/es/resources

|

NUmero de Soporte |

PPww s n‘r'r—""’l B '
L +34 0912690123 M ye 9:00a18:00

| l’ -1 Ylﬂl-qp-r-r- .


https://ayuda.avirato.com/

Q&A - preguntas y respuestas



‘Gracias!




