
Cobro seguro, gestión sin limites.

María Paula ARAMBARRI



Avirato Payments es una pasarela 

de pago que permite procesar 

pagos en línea de forma segura.



Las ventajas?

Evita intermediarios

Totalmente integrado al PMS 

Securización de tarjetas

Programación y automatización de cobros

Mayor comodidad para el huésped

Gestión de operaciones desde las propria reserva

POS físico

Cobros

Devoluciones

TokenizaciónTokenización

Fianzas



POS físico

Diseñados para una experiencia de cobro 


rápida, segura y sin complicaciones. 

Funcionan con Wi-Fi y Datos móviles.

¡Imprime recibo!
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Nuestros dispositivos POS 


ofrecen una integración 


completa con Avirato PMS.



Desde recepción hasta servicios 

móviles, elige el terminal que mejor 

se adapta a tu negocio hotelero. 



Onboarding

PMS > Menú > Herramientas Avirato > Avirato Payments

DNI del representante legal

Certificado de 


titularidad bancaria

Documento de respaldo 

de la empresa



Anticipos 

PMS > Menú > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Configuración

Acá configuramos los anticipos 

del motor de reservas

Recuerda: ¡sólo aplica al motor!



Automatizaciones

PMS > Menú > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Métodos de Pago

Acá configuramos las 

automatizaciones

Válido en reservas provenientes del motor y de las OTAs



Automatizaciones

PMS > Menú > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Métodos de Pago

Decidimos CÓMO cobrar

Método recomendado: cobro automatizado



Automatizaciones

PMS > Menú > Herramientas Avirato > Motor de Reserva > Métodos de Pago

Decidimos CUÁNDO cobrar

Por ejemplo: 7 días antes del check-in



Panel PMS

PMS > Menú > Herramientas Avirato > Avirato Payments > Transacciones

Billetera Virtual

Historial de las operaciones

Si miramos 


a la derecha...



Panel PMS

PMS > Menú > Herramientas Avirato > Avirato Payments > Transacciones

Para ingresar a la reserva 

asociada a la operación 



Cobrar

PMS > Reserva > Facturación y Cargos > Resumen de Pagos

Historial de todas las operaciones 

asociadas a la reserva



Fianzas

PMS > Reserva > Facturación y Cargos > (botón) Solicitar Pago

Cuando la tarjeta AÚN NO está tokenizada

Solicitar Pago: enlace de pago

Fianza: pre-autorización

Tokenización: garantía



Fianzas

PMS > Reserva > Facturación y Cargos > (botón) Cobrar

Cuando la tarjeta YA está tokenizada



Fianzas

PMS > Reserva > Facturación y Cargos > (botón) Cobrar

Cuando la tarjeta YA está tokenizada



Fianzas

PMS > Reserva > Facturación y Cargos > (desplegable) Efectivo >  Fianza

Cuando la tarjeta YA está tokenizada

28 días por defecto

En RESUMEN DE PAGO 

puedes extender (+28d), 

cobrar o devolver la fianza 



Tarifas y Costes

Los servicios de Avirato Payments S.L. se prestan bajo el modelo Interchange++, el cual 

añade al coste estándar de procesamiento (comisiones bancarias y de red) un margen que 

incluye los servicios de plataforma, soporte, integración, seguridad y mantenimiento. 

Este modelo está compuesto por:

0,69 % sobre el importe total de cada transacción.

0,0744 EUR por transacción procesada.

Este coste representa el servicio integral básico de procesamiento de pagos, incluyendo la 

infraestructura tecnológica, soporte técnico, seguimiento de operaciones, tokenización de 

métodos de pago y cumplimiento normativo.



Formas de cobro OTAs

Transferencia

Tarjetas virtuales (B2B)

Cobro desde el establecimiento
Tarjetas de consumo de los clientes

Procesado a 

través de la 

pasarela

Puedo 

programar 

fecha de cobro

Posibilidad 

de cobros 

futuros

Libre de 

comisiones 

de OTAs



Centro de ayuda

https://ayuda.avirato.com

PMS > Menú > Ayuda > Centro de Ayuda > Manual de ayuda



Otros canales de ayuda

Recursos

https://avirato.money/es/resources

Número de Soporte

+34 912 690 123 de 9:00 a 18:00

aviratopayments@avirato.com

https://ayuda.avirato.com/


Q&A - preguntas y respuestas

Puedes escribir tus dudas en el chat...

María Paula ARAMBARRI



¡Gracias!

El equipo de Avirato les desea una 

¡buena semana!

María Paula ARAMBARRI


